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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
(dale téz jen ,Podminky*)
spolec¢nosti

Optimal program s.r.o.,
ICO: 14054914, se sidlem Smolovy 181, 580 01 Havli¢kiv Brod,

zapsané v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 48715

(dale jen ,Poskytovatel)

DEFINICE ZAKLADNiCH POJMU

Tyto Podminky upravuji vztahy Poskytovatele a jeho zdkaznikdi pri dodavani produktt
Poskytovatele.

Produktem se rozumi software vytvoreny a vlastnény Poskytovatelem, ktery slouzi jako
objednavkovy systém pro stravovani zameéstnancti ve firmach ¢i pro restaurace, které dodavaji
jidlo svym firemnim zakaznikiim. Systém je autorskym dilem Poskytovatele (dale jen ,Systém*).

Zakaznikem se rozumi jakakoliv pravnicka ¢i podnikajici fyzicka osoba, kterd ma zajem pouzivat
Systém (dale jen ,Zakaznik“). Systém slouZi primarné pro podnikatele. Je-1i Zakaznikem fyzicka
osoba, odeslanim Zadosti o pristup do Systému potvrzuje, Ze jej bude pouZivat v ramci vykonu své
podnikatelské ¢innosti, tedy nikoliv jako spotiebitel.

Poskytovatel nabizi pristup do Systému primarné prostrednictvim jeho webovych stranek:
www.objednavkaobedu.cz (dale jen ,Web*).

Na Webu je k dispozici registracni formular, jenz mtize vyplnit a odeslat kazdy po zadani jeho jména
a prijmeni, obchodni firmy a kontaktnich udajt (dale jen ,Registra¢ni formular”).

Smlouvou se rozumi smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, jejimz predmétem je
zejména poskytnuti uplatné licence k uzivani Systému a ptipadné téZ souvisejicich placenych
sluZeb, jako je napt. Uprava, aktualizace, rozsireni, servis, apod. Systému (dale jen ,Smlouva“).

Objednavkou se rozumi zavazna poptavka Zakaznika na uzavireni Smlouvy dorucena Poskytovateli,
kterou miize Zakaznik ucinit jakymkoliv zptisobem dle ¢l. 10 Podminek (dale jen ,,Objednavka“).

Cenikem Poskytovatele se rozumi piehled aktudlnich cen za uZzivani Systému v¢. souvisejicich
Cinnosti a doprovodnych modulli uvedenych v dokumentu ,Cenik systému Objednavka obédd,
ktery je k dispozici na Webu (dale jen ,Cenik*“). Ceny jsou v uvedené bez DPH.

Cenovou nabidkou se rozumi individualni nabidka Poskytovatele na poskytnuti licence k uZivani
Systému s konkrétnimi parametry pro konkrétniho Zakaznika v¢. pripadnych doprovodnych
sluzeb, kterou Poskytovatel miiZe zaslat Zakaznikovi (dale jen ,Cenova nabidka“).

ROZSAH UZITi PODMINEK

Tyto Podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika v souvislosti
s poskytnutim piistupu do Systému, jeho uzivanim a pripadnou naslednou spravou, udrzbou,
servisem C¢i aktualizacemi Systému provadénymi Poskytovatelem.

Tyto Podminky se vztahuji na vSechny uzavirené Smlouvy bez ohledu na misto, formu a ¢as jejich
uzavieni.

Podminky se pouziji v ptipadé, pokud konkrétni Smlouva nestanovi néco jiného.

Podminky se uZiji primérené téZ na vztah Poskytovatele a Zakaznika pfed uzavienim Smlouvy, od

Strana 1 (celkem 8)


http://www.objednavkaobedu.cz/

2.5

3.1

3.2

3.3

34

35

3.6

3.7

3.8
3.9

4.1

4.2

odeslani vyplnéného Registra¢cniho formuldfre na Webu az do uzavieni Smlouvy, avSak
s vylou¢enim zejména odpovédnosti Poskytovatele za funkcnost ¢i vady Systému a prav Zakaznika,
ktera ma Zakaznik aZ po uzavieni Smlouvy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky meénit, a to zejména s ohledem na piipadné
legislativni zmény ¢i zmény ve fungovani Systému. Zakaznikovi, ktery ma uzavienou Smlouvuy,
bude planovana zména Podminek ozndmena s predstihem alesponi jeden mésic pred jeji i¢innosti.
Nevyjadri-li Zakaznik se zménou nesouhlas do dne nabyti jeji U€innosti, plati, Ze s ni souhlasi.
Vyjadri-li Zakaznik v této lhGté svij nesouhlas, je opravnén od Smlouvy odstoupit
(¢l. 8.4 Podminek).

PRiSTUP DO SYSTEMU, UZAVRENi SMLOUVY

Vyplnénim a odeslanim Registracniho formulare na Webu Zakaznik potvrzuje, Ze se sezndmil
s Cenikem a Ze si precetl tyto Podminky, s nimiZ souhlasi.

Po provedeni registrace obdrzi Zakaznik na jim zadany e-mail pfihlaSovaci idaje do Systému. Pri
prvnim prihlaSeni bude vyzvan ke zméné zadaného hesla. Nasledné bude opravnén po dobu
1 (jednoho) mésice od prvniho prihlaseni bezplatné pouzivat Systém za Gcelem jeho vyzkousSeni.

Po uplynuti trial verze Systému dle ¢l. 3.2 Podminek ¢i béhem ni mtze Zakaznik od Poskytovatele
obdrzet nabidku na prodlouzeni pristupu do Systému. Nabidka mize mit téz formu automatického
zaslani zalohové (proforma) faktury Poskytovatele na prodlouzeni pristupu do Systému
Zakaznikovi.

Zakaznik, ktery ma zajem na prodlouZzeni ptistupu do Systému, mize téZ sam aktivné zaslat
Poskytovateli Objednavku. Neni-li doru¢end Objednavka kompletni, ¢i pokud neni dostatecné
urcita, mize Poskytovatel vyzvat Zakaznika k jejimu uptesnéni ¢i k doplnéni prisluSnych tdaju.

ProdlouZeni pristupu do Systému je mozné pouze za Uplatu. Zakaznik, ktery ma zajem pokracovat
vuzivani Systému, je povinen sdélit Poskytovateli jeho presné a aktudlni faktura¢ni udaje
(min. v rozsahu: obchodni firma, ICO, DIC, sidlo podnikani) za G¢elem vystaveni prvni zalohové
faktury Poskytovatele.

Prvni zalohovou fakturu nasledné Zakaznik obdrzi po uplynuti lhity dle ¢l. 3.2 Podminek, a to ve
formé predplatného na dalsi mésic uzivani Systému. Zakaznik si miize ptripadné zvolit zvyhodnéné
roc¢ni predplatné.

Uhrazeni prvni zalohové faktury Poskytovatele Zakaznikem se povaZuje za uzavieni Smlouvy.
Poskytovatel mtlize se Zakaznikem uzavtit téz individudlni Smlouvu. Okamzikem uzavieni Smlouvy
dochézi k prechodu nebezpeci Skody na véci z Poskytovatele na Zakaznika.

Obsah smluvniho vztahu je vymezen uzavienou Smlouvou a témito Podminkami.

K Systému je mozné na prani Zakaznika naimplementovat téz doprovodné softwarové moduly jako
napf. ,modul pro terminaly na vydej a objednavani jidel“ ¢i ,modul pro evidenci, sledovani i reSeni
agendy plateb za stravu“. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud je k doprovodnym modulim potieba
urcity hardware, Poskytovatel jej nedodava a hardware tak neni zahrnut v cené modulu.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za uzivani Systému se sklada ze zakladni ceny s tarify, jenz se odviji vzdy od poctu vydanych
jidel a z pripadnych dalSich poloZek dle platného Ceniku (napf. cena za hromadny import uzivatelt
do Systému nebo za doplitkové moduly dle ¢l. 3.8 Podminek).

ZaKkladni cena je stanovena vzdy bud’ za 1 (jeden) mésic nebo 1 (jeden) rok pouzivani Systému, a
to formou predplatného za poskytnuti licence na dané obdobi. Zakladni cena - tarif se méni vzdy
dle vyhodnoceni poctu jidel vydanych v uplynulém obdobi, za které bylo uhrazeno predplatné.
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Cena na dal$i obdobi miiZe byt tedy v zavislosti na tomto ukazateli zvySena/sniZena.

V zakladni cené miiZe byt dle zvoleného tarifu zahrnuta i predplacend podpora pro ptipad potieby
dodatecnych uprav Systému ¢i servisnich zasahti Poskytovatele.

Pokud neni podpora v zakladni cené zahrnuta, bere Zakaznik na védomi, Ze budou piipadné
dodatecné upravy Systému Ci servisni zasahy Poskytovatele uctovany vzdy zvlast dle skutecné
odpracovanych hodin. Podrobnosti stanovi vZdy aktualni Cenik, ptip. uzavirena Smlouva.

Cena za prvni prodlouZeni pristupu do Systému po vyzkousent trial verze dle ¢l. 3.2 Podminek bude
stanovena vzdy na zakladé automatického vyhodnoceni poctu vydanych jidel béhem prvniho
bezplatného mésice pouzivani Systému Zakaznikem.

Cena je splatna vzdy bezhotovostné na ucet Poskytovatele na zadkladé zalohové faktury vystavené
Poskytovatelem a dorucené Zakaznikovi. Zalohova faktura bude Poskytovatelem vystavovana
zpravidla prvni den néasledujici po uplynuti doby predplatného, a to na celé nasledujici obdobi
(mésic/rok).

Ke vS8em cendm v Ceniku bude vzdy pripoCtena DPH ve vysi dle aktualné platné zakonné sazby,
bude-li Poskytovatel v rozhodné dobé platcem DPH.

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zmény cen uvedenych
v Ceniku, a to zejména v pripadé zmény kurzu, inflace nebo pfi zménach vstupnich nakladt
Poskytovatele, zménach legislativy, ¢i zménach podminek na trhu. ZvySeni cen bude predem
oznameno Zakaznikovi se zaslanim nového Ceniku ¢i individualni Cenové nabidky.

Vcasnou uhradou zalohy na dal$i obdobi dojde k automatickému prodlouzeni licence k uzivani
Systému vzdy znovu na stejné obdobi. Zakaznik vSak bere na védomi, Ze na prodlouZeni licence
neni pravni narok.

Po zaplaceni zalohy vystavi Poskytovatel Zakaznikovi kone¢ny danovy doklad - fakturu, na kterou
bude zapoctena uhrazena zaloha.

Splatnost vSech zalohovych a pripadné i béznych faktur Poskytovatele ¢ini 15 dnd. Nedojde-li mezi
Smluvnimi stranami k jinému ujednani, budou faktury Poskytovatele zasilany na e-mail uvedeny
Zakaznikem v Registracnim formulari.

Za okamzik uhrady jakékoliv ¢astky Zakaznikem se povazuje vZdy azZ okamzik pripsani prislusné
Castky na prislusny ucet Poskytovatele uvedeny ve fakture.

UZIVANI SYSTEMU, POSKYTNUTI LICENCE

Na zakladé uzavirené Smlouvy je Zakaznik opravnén po sjednanou dobu uzivat za aplatu Systém a
Poskytovatel je povinen Zakaznikovi uZivani Systému umoznit. Za umoZnéni uzivani Systému se
povazuje poskytnuti pristupovych idaji do Systému Zakaznikovi.

Vv

Zakaznik bere na védomi, Ze Systém béZzi na serverech zajisSténych Poskytovatelem a miize byt
spravovan a upravovan pouze Poskytovatelem. Zakaznik neni opravnén provadét v Systému
jakékoliv zmény vyjma predvolenych individualnich nastaveni uzivatele.

Zakaznik bere dale na védomi, Ze Systém je po celou dobu ve vlastnictvi Poskytovatele. Zaplacenim
predplatného na urcité obdobi vznika Zakaznikovi pouze pravo (licence) k uziti Systému pro jeho
vlastni potfebu na dohodnutou dobu.

Zaslanim pristupovych udaji k Systému poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi nevyhradni,
neprenosnou, Uzemneé a casové omezenou licenci k uzivani Systému.

Za prvni mésic uzivani Systému je licence poskytovana bezuplatné, pocinaje druhym meésicem a
dale pak jiz pouze dplatné na zakladé uzavirené Smlouvy.

Uhrazenim predplatného (zalohy) na dal$i obdobi dochazi vzdy automaticky k prodlouzeni
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platnosti licence na dalsi piislusné obdobi.

Zakaznik bere na védomi, Ze obsahem poskytované licence je pravo Systém uZivat pouze pro jeho
vlastni potiebu, resp. pro potiebu jeho vlastni firmy a jejich zameéstnanct, spolupracovniki ¢i
Klientd, nikoliv v$ak jiZz Systém napt. upravovat, ¢i jej prenechavat k uzivani za stejnym tucelem
jinym osobam; tim vSak neni dotCeno prava Zakaznika, ktery provozuje restauraci ¢i jiné obdobné
zatizeni, umoznit jeho klientim zadani tidajl o jejich zameéstnancich ¢i stravnicich do Systému.

Licence je poskytovana pro tizemi Ceské republiky a Slovenské republiky.

Licence zanika uplynutim doby jeji platnosti nebo zrusenim Smlouvy.

NEKTERA DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

Zakaznik je povinen uvadét Poskytovateli vZdy Uplné, presné a pravdivé idaje o ném a jeho firmé
a odpovida za pripadnou $kodu, kterd porusenim této povinnosti Poskytovateli vznikne.

Zakaznik je povinen poskytovat Poskytovateli pti spusténi, aktualizacich a idrzbé Systému plnou
soucinnost a pravdivé a vcas jej informovat o vSech skute¢nostech relevantnich pro funkénost
Systému.

Kazdy Zakaznik je opravnén vyuzit trial verzi Systému dle ¢l. 3.2 Podminek pouze jednou.
Poskytovatel je opravnén béhem této doby Zakaznikovi kdykoliv omezit rozsah uzivani Systému,
nebo mu ptistup do Systému zcela zablokovat, zejména pokud ma podezieni, Ze tentyz Zakaznik
vyuziva trial verzi opakované.

Zakaznik neni opravnén poskytnout podlicenci k Systému dals$i osobé, ani neni opravnén postoupit
licenci na dal${ osobu.

Zakaznik neni na zakladé poskytnuté licence opravnén Systém zejména kopirovat, Sitit,
reprodukovat, oddélovat jeho Casti, ¢i vytvaret jeho odvozené verze, provadét zpétnou analyzu
Systému, rozebirat, upravovat, ménit, modifikovat, dekompilovat, prekladat ¢i zpracovavat Systém,
ani provadeét jakékoli pokusy o zjiSténi jeho zdrojového kédu.

Zakaznik neni opravnén vyuzivat pro pfistup do Systému Zzadné automatické nastroje
(napf. roboty), ani zasahovat do Systému, do jeho provozu a obvyklého vyuziti (napf. prenosem
vysokého objemu dat), ani provadét testy zranitelnosti Systému, ¢i se dopoustét jakéhokoliv jiného
obdobného chovani, které by mohlo mit vliv na stabilitu ¢i funk¢nost Systému, nebo v disledku
kterého muze dojit k jeho nadmérnému zatiZeni.

Zakaznik bere na védomi, Ze je plné odpovédny za veskery obsah, jenz do Systému zad4, zejména
za jeho legalni ptivod, soulad s platnymi pravnimi predpisy, za to, Ze nahrana data jsou nezavadna
(zejména neobsahuji zadné viry, apod.), Ze je opravnén s témito daty disponovat a Ze jim vlozeny
obsah nezasahuje do prav tretich osob, atd.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén postoupit vSechna prava a
povinnosti (postoupeni Smlouvy) nebo pripadné jen nékteré pohledavky (zejména penézité),
vyplyvajici ze Smlouvy, kdykoliv na jakoukoliv tfeti osobu, a to i bez predchoziho souhlasu
Zakaznika.

Postoupeni prav ¢i Smlouvy je vii¢i Zakaznikovi u¢inné dnem, kdy mu jej Poskytovatel oznami, nebo
postupnik prokaze.
Poskytovatel je povinen umoznit Zakaznikovi, s nimz uzaviel Smlouvu, nerusené uzivani Systému

a zajistit jeho funkcnost po celou dobu platnosti zakoupené licence.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv, i bez predchoziho upozornéni Zakaznika, ménit ci
upravovat nékteré funkcionality Systému zejména sohledem na jeho neustaly rozvoj a
vylepSovani. Tyto nové funkéni prvky miize nasledné Poskytovatel dle svého uvazeni zahrnout do
piredplacenych tarifi jako jejich standardni soucast. Zakaznik vSak bere na védomi, Ze se toho
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nemiZe domahat. Pfipadné muze Poskytovatel zménit ceny jednotlivych poloZek v Ceniku.

Poskytovatel ma pravo na nahradu Skody, jenZ mu vznikne v ptri€¢inné souvislosti s porusenim
kterékoliv povinnosti Zakaznika stanovené ve Smlouvé ¢i v téchto Podminkach.

Obé smluvni strany se zavazuji se vzdy bez zbytecného odkladu vzajemné informovat o zménach
veskerych Gidaji, které jsou relevantni pro plnéni jejich zavazki vyplyvajicich ze Smlouvy (zejména
kontaktnich tidaj ¢i udaji potebnych pro spravny chod a idrzbu Systému, apod.).

ODPOVEDNOST ZA VADY, SERVIS SYSTEMU

Poskytovatel odpovida za pripadné vady Systému v rozsahu dle platnych pravnich predpis.

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovidd zejména za vady Systému, které byly
zpusobeny jeho nespravnym uzivanim nebo ¢innosti Zakaznika ¢i tietich osob.

Vyskytne-li se v Systému vada, za kterou odpovida Poskytovatel a pro kterou nelze Systém uZzivat
k urécenému ucelu, je Zdkaznik, ktery ma uzavirenou Smlouvu a platnou licenci, opravnén tuto vadu
u Poskytovatele reklamovat.

Reklamace miiZe byt u¢inéna jakymkoliv zptisobem dle ¢l. 10.4 Podminek. V reklamaci je Zakaznik
povinen popsat vadu a uvést, jak a od kdy se vada projevuje.

Poskytovatel potvrdi Zakaznikovi prijeti reklamace do dvou (2) pracovnich dnt. Reklamace bude
Poskytovatelem nasledné posouzena a bude rozhodnuto o jeji opravnénosti a piipadné o zptsobu
jejiho resSeni. O tom bude Zakaznik vyrozumeén.

Bude-li reklamace opravnéna, zacne Poskytovatel pracovat na odstranéni vady do dvou (2)
pracovnich dnid ode dne potvrzeni o prijeti reklamace. Vada bude nasledné odstranéna dle jeji
slozitosti v co nejkrat$i mozné lhité.

Neuzna-li Poskytovatel reklamaci, sdéli Zakaznikovi soucasné diivody, pro¢ nepovazuje
reklamovanou vadu za vadu Systému, resp. za vadu Systému, za kterou odpovida Poskytovatel.

Zakaznik bere na védomi, Ze pokud se viibec nebude jednat o vadu Systému, ¢i se bude jednat o
takovou vadu, za kterou neodpovidd Poskytovatel, bude Poskytovatelem za odstranéni vady
uctovana castka dle aktualné platného Ceniku (polozka ,servisni zasah nad ramec predplacené
podpory*), ledaze soucasti predplatného u daného Zakaznika je i dosud nevycerpana predplacena
podpora.

Pripadné dodatecné zmény C¢i Upravy Systému na zakladé pozadavkl Zakaznika budou
Poskytovatelem uiCtovany stejné jako odstranéni vad dle ¢l. 7.8 Podminek.

Bude-li Zakaznikovi ¢i tfetim osobam v souvislosti se Systémem a jeho uZivdnim po uzavieni
Smlouvy zplisobena Skoda, omezuje se piipadna odpovédnost Poskytovatele za tuto $kodu na
¢astku ve vysi rovnajici se maximalné cené za rocni licenci k Systému bez DPH (vysi zakladni ceny
pro rocni predplatné). Za ptripadné Skody zplsobené v této souvislosti komukoliv pred uzavienim
Smlouvy Poskytovatel neodpovida.

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel neni odpovédny za vypadky Systému, které jsou
zplsobené cinnosti Zakaznika ¢i osob, kterym Zakaznik umoznil do Systému pristup, ¢i tietimi
osobami nebo dal$imi skutecnostmi nezavislymi na Poskytovateli (napt. hackerskym ttokem,
problémem s hostingem, vypadkem sité, nevhodnym operatnim systémem ¢i hardwarem
Zakaznika, apod.).

Mezi Poskytovatelem a Zakaznikem miuze byt piipadné uzaviena servisni smlouva, jejimz
predmétem budou individualni podminky ohledné servisu a aktualizaci Systému.
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UKONCENI SMLOUVY, SANKCE

Smlouva zanikd kdykoliv dohodou smluvnich stran anebo uplynutim doby, na kterou byla
uzaviena, tj. neprodlouZenim licence kuZivani Systému po vyprSeni doby predplatného.
V priibéhu trvani Smlouvy nelze Smlouvu jednostranné vypovédét, je vSak mozné od ni odstoupit,
a to bud ze zakonnych divodd nebo z dlivodl uvedenych niZze vtomto ¢lanku Podminek.
Poskytovatel je povinen informovat zakaznika o zaméru neprodlouZit predplatné nejméné
6 mésict pred skoncenim doby, na kterou bylo predplatné sjednano. Zakaznik miizZe po uplynuti
sjednané doby ptedplatné neprodlouzit bez vypovédni lhiity.

Pokud si Zakaznik nepreje prodlouzit licenci, oznami to pied vyprSenim jeji platnosti Poskytovateli,
ptipadné provede zruSeni svého uZivatelského uctu v Systému. Zakaznikovi nasledné jiZ nebude
vystavovana zalohova faktura s predplatnym na dal$i obdobi. Po skonceni platnosti stavajici
licence bude Zakaznikovi pristup do Systému zablokovan.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, (i) pokud bude Zakaznik v prodleni s thradou
jakékoliv platby vii¢i Poskytovateli déle nez 30 dnii, nebo (ii) pokud Zakaznik neposkytne
Poskytovateli souc¢innost potrebnou zejména pro udrzbu, aktualizaci ¢i upravu Systému, nebo
(iii) pokud Zakaznik porusuje podstatnym zptisobem Smlouvu nebo tyto Podminky (zejména napft.
zasahuje do autorského prava Poskytovatele k Systému, uziva Systém k jinému nez smluvenému
Ucelu, porusuje povinnosti stanovené v ¢l. 6 Podminek, apod.).

Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit, (i) pokud Systém bude z diivodu nikoliv na strané
Zakaznika nefunk¢ni/nepouzitelny pro sjednany ticel uzivani a Poskytovatel nezjedna napravu ani
do 30-ti dnti poté, co jej k tomu Zakaznik vyzve, nebo (ii) pokud Poskytovatel bude v prodleni
s obnovenim pristupu do Systému déle nez 30 dni poté, co Zakaznik uhradi prislusnou zalohovou
platbu za prodlouzeni licence, nebo (iv) pokud nesouhlasi se zménou Podminek.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt doruceno druhé smluvni strané. Odstoupenim od Smlouvy se
Smlouva rusi a s a¢inky do budoucna (ex nunc) zanikaji veskerd prava a povinnosti smluvnich
stran. Odstoupeni je uc¢inné dorucenim, neni-li vném uvedeno pozdéjsi datum. Poskytovatel je
opravnén okamzikem ucinnosti odstoupeni zablokovat Zakaznikovi pristup do Systému.

Dosud nespotrebované predplatné, resp. jeho alikvotni ¢ast (za prislusnou zbyvajici ¢ast doby
platnosti licence), bude do 30-ti dnti po odstoupeni od Smlouvy vraceno Zakaznikovi. Odstoupeni
od Smlouvy vSak nema vliv na povinnost Zakaznika uhradit Poskytovateli veskeré platby za obdobi
pied odstoupenim od Smlouvy, v némz Zakaznik vyuzival Systém. Stejné tak nema odstoupeni vliv
na narok Poskytovatele na ndhradu pripadné skody vici Zakaznikovi.

V pripadé, ze Zakaznik neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv platbu na zakladé vystavené
zalohové ¢i bézné faktury, je Poskytovatel opravnén zablokovat Zakaznikovi pristup do Systému, a
to bud’ okamzité, nebo jej mize pred zablokovanim pristupu prip. jeSté upozornit, vyzvat a
poskytnout mu nahradni lhitu k zaplaceni.

Uhrazenim zalohové faktury Poskytovatele po piedchozim zablokovani ptistupu do Systému dojde
k obnoveni licence a Poskytovatel je povinen Zakaznikovi Systém znovu zpristupnit na dobu, na
kterou bylo uhrazeno predplatné.

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel je za opétovné zpristupnéni Systému ve smyslu ¢l. 8.8
Podminek opravnén nauctovat Zakaznikovi manipula¢ni poplatek ve vysi dle Ceniku.

Kterakoliv smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit téZ v pripadé, Ze na druhou stranu
byl prohlasen tipadek v ramci insolven¢niho rizeni, anebo pokud druha strana vstoupi do likvidace.

Smluvni strany sjednavaji ve prospéch Poskytovatele pravo na smluvni urok z prodleni ve vysi
0,05 % zdluzné castky za kaZzdy den prodleni Zakaznika sthradou jakéhokoli platby viici
Poskytovateli.

OCHRANA 0SOBNiCH UDAJU (GDPR)
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Zakaznik, ktery je fyzickou osobou, bere na védomi, Ze Poskytovatel bude zpracovavat jeho osobni
udaje v souvislosti s dodanim Systému a poskytovanim souvisejicich sluzeb.

Spravcem osobnich udajli Zakaznika bude Poskytovatel. Ve vztahu k zaméstnanciim ¢i klientim
Zakaznika, jejichz osobni udaje budou piipadné zpracovavany prostrednictvim Systému, je
spravcem osobnich udaji vZdy Zakaznik. Poskytovatel je v postaveni jejich zpracovatele.

Pravnim titulem pro zpracovani osobnich udaji Zakaznika je uzaviena Smlouva anebo souhlas se
zpracovanim osobnich udaji u Zakaznikd, kteri vyuZiji pouze trial verzi Systému a nasledné
neuzavifou Smlouvu. Souhlas se zpracovanim osobnich tudaji dava Zakaznik odeslanim
Registracniho formulare.

Pokud jde o osobni udaje, jejichZ spravcem je Zakaznik anebo pripadné jeho klient, odpovida
Zakaznik za to, Ze ke zpracovani téchto dajl existuji platné pravni tituly.

Pravnim titulem pro zpracovani osobnich idaji zaméstnanct ¢i klientli Zakaznika je tato klauzule
o zpracovani osobnich udaj obsazena v tomto ¢l. 9 Podminek.

Zpracovavani osobnich udajti Zakaznika i jeho zaméstnanci nebo Kklientd je nezbytné za tcelem
plnéni smluvnich zavazki Poskytovatele v souvislosti s uzavirenou Smlouvou a za Gcelem zajisténi
plné funkénosti Systému. Pro tyto ucely jsou osobni tidaje Poskytovatelem zpracovavany.

Poskytovatel bude zpracovavat osobni udaje vzdy pouze v rozsahu nezbytném pro vySe uvedené
Ucely zpracovandi.

U Zakazniki to bude zpravidla v rozsahu: jméno a piijmeni, datum narozeni, identifikacni Cislo,
sidlo podnikani, bydlisté, kontaktni udaje, ¢islo bankovniho tictu a pocet zaméstnancd.

U zaméstnanct ¢i klient Zakaznika to bude zpravidla v rozsahu: jméno a prijmeni, kontaktni udaje,
osobnf identifikacni ¢islo - kéd, dodaci adresa, pracovni zatazen{ a idaje o pfipadnych stravovacich
omezenich jako napft. diety, alergeny, apod.

Osobni udaje budou Poskytovateli za ucelem jejich zpracovani predany vzdy Zakaznikem, a to
napf. prostiednictvim jejich vlozeni do Systému ¢i jinym vhodnym zptsobem. Zakaznik odpovida
za to, Ze osobni idaje budou Uplné, aktudlni a presné.

Zpracovanim osobnich udaji Poskytovatelem se rozumi zejména jejich shromazd'ovani, ukladani
na nosice informaci, pouzivani, tiidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace s vyuzitim
manualnich nebo automatizovanych prostrredki.

Poskytovatel bude uchovavat osobni udaje pouze po dobu nezbytné nutnou k dosaZeni
zamysleného ucelu jejich zpracovani ¢i pripadné po dobu, po kterou mu to ukladaji platné pravni
predpisy. Po ukonceni jejich zpracovani provede Poskytovatel jejich vymaz, pfip. je na Zadost
Zakaznika preda Zakaznikovi na ptisluSném nosici.

Poskytovatel pro ucely plnéni jeho povinnosti pti zpracovani osobnich udaji dle tohoto ¢lanku
Podminek prijme takova technickd a organizacni opatfeni za Ucelem zabezpeceni ochrany
osobnich udajii, aby maximalné eliminoval riziko jejich ndhodného nebo protipravniho zniceni,
nebo jejich ztraty ¢i pozménéni, mozného neopravnéného nebo nahodilého pristupu tretich osob
k osobnim tidajlim, nebo neopravnéného prenosu osobnich tdajt.

Zpracovavané osobni udaje nebudou Poskytovatelem piredavany tretim osobam ani do jinych stata.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o zpracovavanych osobnich udajich a o
bezpectnostnich opatienich prijatych k jejich ochrané, a to i po skonceni platnosti Smlouvy.

Zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem bude probihat vsouladu splatnymi pravnimi
predpisy, zejména pak s narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, obecné
nafizeni o ochrané osobnich tdaji (tzv. ,narizeni GDPR®).

Dalsi informace o zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem, v¢. katalogu prav subjektu udajd,
jsou k dispozici na Webu (https://www.objednavkaobedu.cz/front/files/gdpr.pdf).
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10. DORUCOVANI, KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

10.1 Smluvni strany spolu mohou pri reSeni zalezitosti vyplyvajicich zjejich smluvniho vztahu
komunikovat jakymkoliv zplsobem, tj. osobné, telefonicky, elektronicky, ¢i prostfednictvim
Systému.

10.2 Budou-li si smluvni strany dorucovat pisemnosti, dokumenty ¢i oznameni, anebo budou vii¢i sobé
pravné jednat, pouziji kterykoliv z niZe uvedenych zptsobi dorucovani, a to i v ptipadé, Ze pravni
predpisy vyzaduji pro urcité pravni jednani pisemnou formu.

a0

10.3 Neni-li vyslovné uvedeno jinak, termin ,,doruceni“ ¢i ,0zndmeni“ pouzity v téchto Podminkach i ve
Smlouvé znamenda doruceni urcité pisemnosti, dokumentu ¢i sdéleni osobné (prip. kuryrem),
postou nebo elektronicky (e-mailem/datovou schrankou/prostrednictvim Systému).

10.4 Jakékoli ozndmeni, sdéleni, pokyn ¢i jind pisemnost se povaZzuji za dorucené (i) v pripadé doruceni
osobné nebo kuryrem okamzikem jejich doruceni ¢i odmitnutim prevzeti zasilky adresatem,
(ii) v pripadé zaslani doporucené poStou okamzikem jejich doruceni, které bude potvrzeno
podpisem adresata, nebo uplynutim tii pracovnich dnli od predani zasilky na posté k odeslani
v obalce snadepsanou adresou prislusné smluvni strany, paklize doruceni nebude potvrzeno
adresatem drive, (iii) v pripadé zaslani e-mailem v den elektronického potvrzeni doruceni zpravy
(které obdrzi odesilatel) na e-mailovou adresu odesilatele, tj. e-mailovou adresu Poskytovatele
uvedenou na Webu/e-mailovou adresu Zakaznika, kterou Zakaznik uved], jinak tieti (3.) pracovni
den ode dne jejiho odeslani za podminky, Ze skute¢né doslo k dorucenti a (iv) v ptipadé dorucovani
do datové schranky dnem, kdy se do datové schranky prihlasila opravnéna osoba, jinak desatym
(10.) dnem od dodani zpravy do datové schranky adresata, (v)v pripadé dorucovani
prostrednictvim Systému okamzikem, kdy se Zakaznik do Systému prihlasi, jinak nejpozdéji tieti
(3.) pracovni den poté, co je dana zprava ¢i dokument k dispozici k precteni ¢i stazeni v Systému.

10.5 Prostiednictvim Systému lze dorucovat pouze v dobé, kdy Zakaznik nema zablokovany pristup.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1 Tyto Podminky jsou vzdy v aktualnim znénf k nahlédnuti k dispozici na Webu.

11.2 Podminky jsou soucasti vSech smluvnich vztahG mezi Poskytovatelem a Zakazniky, a to vzdy
v jejich aktualnim znéni.
11.3 Pravni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se ¥{di pravnim fadem Ceské republiky.

11.4 Nestanovi-li Smlouva néco jiného, pouziji se tyto Podminky. Nestanovi-li tyto Podminky néco
jiného, pouZiji se podptrné platné pravni predpisy Ceské republiky, zejména pak zikon
€.89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni; tim vSak nejsou dotCena tzv. kogentni
ustanoveni pravnich predpisa.

11.5 Smluvni strany sjednavaji vylu¢nou mistni piislusnost soudu pro jakykoliv piipadny spor vznikly
mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, na ktery se uZiji tyto Podminky, tak, Ze bude urcena vzdy podle
obecného soudu Poskytovatele; mistné piisluSnym soudem tak bude vécné prislusny soud, v jehoz
obvodu ma Poskytovatel své rejstrikové sidlo.

11.6 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 1. 10. 2024

V Havli¢koveé Brodé, dne 23. 8. 2024

Optimal program s.r.o.
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